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SIX MOIS APRES...
Comment surmonter
le traumatisme
des inondations ?

Interview d'Isabel Groulard, une
psychologue de Heusy qui a des sinis-
trés des inondations parmi ses pa-
tients. PAGES 20-21
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Le Premier ministre Alexander De Croo revient sans lan-
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L'avis d’'une psy : comment surmont

VERVIERS

certains sinistrés,

Dépression, stress post-traumatique... Prés de six mois aprés
les inondations, le trauma est toujours bien présent chez

Isabel Groulard, vous étes
psychologue a Heusy. Parmi
vos patients, vous recevez
des personnes victimes des
inondations. Comment sur-
monter ce trauma ?

11 va falloir passer par plu-
sieurs etapes, tout comme
le processus du deuil. lly a
d'abord le choe, puis le
deni  (c'est  tellement
énorme), puis le marchan-
dage — que je préfére appe-
ler I'espoir. C'est une adap-
tation progressive a cette
o réalité, mais par petits
Zmorceaux car le psy-
@ chisme ne sail pas tous les
= « réaliser » d'un coup,

& Viennent ensuite la colére
(I'énergie est retournée

Isabel Groulard est psychologue a Heusy. Elle a des sinistrés parmi ses patients.

vers 'autre) et la culpabi-
lité (I'énergie est retour-
née vers soi). Ensuite, on
passe par |'étape de la tris-
tesse, teintée de dépres-
sion. C'est d'ailleurs ce qui
fait trés peur a mes pa-
tients.

(C'est une dépression réac-
tionnelle, puisqu’elle est
en réaction avec ce que le
psychisme commence
vraiment & comprendre,
avec la perte de toute une
série de repéres et une
perte « d'étre », parlois, et
ce de maniere délinitive.
Cette dépression esl saine.
Certains vont essayer de
I"éviter en étant dans I'hy-
peractivité mais, (6t ou
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Des soins
mieux
remboursés

Depuis ce 1" jan-
vier, la réforme des
soins psychologi-
gues est d'applica-
tion. L'objectif est
de rendre ces soins
plus accessibles
pour les popula-
tions les plus vul-
nérables, rappelle
la psychologue.

Concrétement, le
patient paiera une
séance 11 euros et
le reste sera pris
en charge par I'In-

ami,
Les bénéficiaires
de Iintervention

majorée de l'assu-
rance soins de
santé BIM payeront
4 euros. « L'ordre
professionnel des
psychologues s'est
battu pour que les
soins de santé
soient mieux rem-
boursés pour les
gens vraiment dé-
favorisés. »
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er le traumatisme des inondations ?

tard, elle revient tel un
boomerang... La tristesse
est inévitable.

Mais, ensuite, la pulsion de
vie reprend ses droits. Cha-
cun passe ces €tapes en
fonction de ses capacités
intérieures.

Comment passer ces éta-
pes ?

Progressivement, comme
un alpiniste. Mais ici, ce
n'est pas une petite mon-
tagne, mais bien |'Everest
qu'il faut gravir, avec des
petits pitons dans le mur.
Et comme |'alpiniste avec
sa corde, il faut se relier
aux autres. Tendre la main
vers l'autre, pour donner
et recevoir, Ce qui va aider,
c'est de se reconnecter a la
vie par les sensations du
corps. par l'alimentation
(apporter un repas reste
gquelgue chose de fonda-

mental dans I'aide a ap-
porter aux personnes si-
nistrées) ou encore en
étant pris dans les bras.
Quand on se sent triste, ef-
fondré, perdu... étre pris
dans les bras nous recon-
necte a une forme de sécu-
rité. On n'est pas tout seul.
L'aide apportée par les qui-
dams a joué un réle fonda-
mental, disent les sinistrés.
Ouli. tous mes patients me
disent que ce qui a fait
émerger beaucoup d'émo-
tions positives, ce sont tou-
tes les aides regues de per-
sonnes  lambda, des
attentions telles que les
pots de {leurs déposés sur
certains appuis de fenétre
aprés les inondations.

8'il y a un véritable senti-
ment d'abandon vis-a-vis
des autorités et des gran-
des instances, ils ont été

tres touchés par la généro-
sité de quidams qui les ont
invités pour un réveillon
de Noél, leur ont dépose
un sapin... Les Flamands
sont venus avec des ca-
mions de jouets pour les [é-
ies.

C'est vraiment la chaleur
humaine qui réchaulle le
plus et qui donne la sensa-
tion de ne pas étre seul.
Car c'est trés dur de tout
perdre... mais tout perdre
et se sentir seul, ¢’est inhu-
main. |'encourage mes pa-
tients a se relier un maxi-
mum aux autres et a
demander de l'aide, en ex-
pliqguant concrétement ce
dont ils ont besoin (aide
administrative, conduire
les enfants a I'école. laire
leur linge...).

La Vesdre a été placée en
phase de préalerte de crue,

lundi aprés-midi. Est-ce une
source d'angoisse pour les
victimes des inondations ?
Chez certains, tout a fait.
Des qu'il pleut, gu'ils en-
tendent de l'eau couler,
dans le bain ou la douche,
¢a peut les remetire dans
un état de stress. Un peu
comme les victimes du Ba-
taclan, qui sont siressées
lorsqu’elles entendent des
pétards. 1ls sont victimes
de stress post-traumati-
que, qui se rajoute au pro-
cessus de deuil.

Le stress post-traumatique
se manifeste par des flashs
et des cauchemars. |'ai des
patients, qui au cours de la
journée, ont des visions in-
tempestives de ce qu'ils ont
vécu et onl vu autour
d'eux. D'un coup, ils ont
I'image du moment ou ils
ont réalisé qu'ils devaient

quitter la maison, le Mlash
du c¢ri d'un voisin..,
L'image peut survenir a
n'importe quel moment.
qu'ils soient en train de
faire la vaisselle ou de con-
duire les enlants a l'école.
Que leur conseillez-vous de
faire dans ces moments ?
Respirer  prolondément,
parler i quelgu’'un ou télé-
phoner a quelqu'un, voire
prendre un anxiolytique
ponctuel a ce moment-la.
Cela s"appelle une réminis-
cence du souvenir trauma-
tique. On le revit tel quel
dans le corps, tous les sens
sont remis en alerte. Le dos
se crispe, la méchoire se
crispe, les yeux sont écar-
quillés... 8i cela se produit
encore  plusieurs mois
aprés le traumatisme, ca
vaul la peine de consulter.
INTERVIEW : CAROLINE BEAUVOIS &
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Comment surmonter
le traumatisme des inondations

Dépression, stress post-traumatique...
Prés de six mois apres les inondations,
le trauma est toujours bien présent
chez certains sinistrés.

Isabel Groulard, vous étes psychologue a
Heusy. Parmi vos patients, vous recevez des
personnes victimes des inondations. Comment
surmonter ce trauma ?

11 va falloir passer par plusieurs étapes, tout
comme le processus du denil. 1l y ad'abord le
choc, puis le déni (c'est tellement énorme),

puis le marchandage — que je préfere appeler wl
I'espoir. (est une adaptation progressive & S
cette réalité, mais par petits morceaux car le =

psychisme ne sait pas tous les « réaliser »
d'un coup.

Viennent ensuite la colére (I'énergie est re-
tourncée vers l'autre) et la culpabilite {1'éner-
gie est retournée vers soi). Ensuite, on passe
par I'étape de la tristesse, teintée de dépres-
sion. C'est d'ailleurs ce qui fail trés peur a
mes patlents.

C'est une dépression réactionnelle, puis-
qu'elle est en réaction avec ce que le psy-
chisme commence vraiment & comprendre,
avec la perte de toute une série de repéres et
une perte « d'étre », parfois, et ce de maniere
définitive. Cette dépression est saine. Cer-
tains vont essayer de |'éviter en étant dans
I'hyperactivité mais. 6t ou tard, elle revient
tel un boomerang,.. La tristesse est inévita-
ble. Mais, ensuite, la pulsion de vie reprend
ses droits. Chacun passe ces étapes en fonc-
tion de ses capacités intérieures.

Comment passer ces étapes ?
Progressivement, comme un alpiniste, Mais
ici, ce nest pas une petite montagne, mais
bien I'Everest qu'il faut gravir, avec des petits
pitons dans le mur. Ft comme |'alpiniste avec
sa corde, il faut se relier aux autres, Tendre la
main vers I'autre, pour donner et recevoir, Ce
qui va aider. c'est de se reconnecter a la vie
par les sensations du corps, par l'alimenta-
tion {apporter un repas reste quelque chose
de fondamental dans I'aide & apporter aux
personnes sinistrées) ou encore... en étant
pris dans les bras. Cela nous reconnecte a
une forme de sécurité quand on se sent triste,
effondré, perdu. On n'est pas tout seul,
L'aide apportée par les quidams a joué un réle
fondamental, disent les sinistrés,

Oui, tous mes paticnts me disent que ce quia
fait émerger beaucoup d'émotions positives,
ce sont loutes les aides recues de personnes
lambda, des attentions telles que les pots de
lleurs déposés sur certains appuis de fenétre
aprés les inondations.

S'il v a un véritable sentiment d'abandon vis-
a-vis des autorités et des grandes instances,
ils ont été tres touches par la générosite de
quidams qui les ont invités pour un réveillon
de Noél, leur ont déposé un sapin... Les Fla-

Isabel Groulard, psychologue a Heusy.

mands sont venus avec des camions de
jouets pour les [Etes.
C'est vraiment la chaleur humaine qui ré-
chaufle le plus et qui donne la sensation de
ne pas élre seul. Car c'est trés dur de tout per-
dre... mais tout perdre et se sentir seul, c'est
inhumain. J'encourage mes patients & se re-
lier un maximum aux autres et 4 demander
de l'aide, en expliquant concrétement ce
dont ils ont besoin (aide administrative, [aire
leur linge, déplacements...).
La Vesdre a été placée en phase de préalerte de
crue, cette semaine. Est-ce une source d‘an-
xiété pour les victimes des inondations ?
Chez certains, tout a fait. Dés qu'il pleut,
qu'ils entendent de I'ean couler, dans le bain
ou la douche, ¢a peut les remettre dans un
étal de stress. Un peu comme les victimes du
Bataclan, qui sont stressées lorsqu'elles en-
tendent des pétards. [ls sont victimes de
stress post-iraumatique, qui s'ajoute au pro-
cessus de deuil,
Le stress post-traumatigue se manifeste par
des flashs et des cauchemars. J'ai des pa-
tients, qui au cours de la journée, ont des vi-
sions intempestives de ce qu'ils ont vécu et
ont vu autour d'eux. D'un coup, ils ont
l'image du moment oii ils ont réalisé qu'ils
devaient quitter la maison, le flash du eri
d'un voisin... L'image peut survenir a n'im-
porte quel moment.
Que leur conseillez-vous de faire dans ces mo-
ments ?
Respirer profondément, parler a quelqu'un
ou téléphoner & quelquun, voire prendre un
anxiolytique ponctuel & ce moment-la,
Cela s'appelle une réminiscence du souvenir
traumatique. On le revit tel quel dans le
corps, tous les sens sont remis en alerle, Le
dos se crispe, la méchoire se crispe, les veux
sont écarquillés... Si cela se produit encore
plusieurs mois apres le traumatisme, ¢a vaut
la peine de consulter.
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